HARCELEMENT

Réunion du 11 fevrier 2025
Enquete en ligne

Analyse rapide

-




e En ligne a partir du 31 janvier et jusqu‘au 7 février

e 285 participants

e 6 personnes ont laissé leur adresse mail pour eventuellement etre recontactées

e Exploitation réalisée par J-Luc FEIT (DDEN) et Maéelys VIRMAUX (agente de
développement au CDOS33)

e Outils utilisés : Google Forms, tableur, Chat GPT, Mistral Al, créeateur de nuages en

lighe

OBJECTIFS DE LA SEANCE :

e échanger a partir de I'analyse présentée

* choisir les points sur lesquels il faudra insister lors de la
\ présentation

e choisir le

e trouver le

b



Question : Si je vous dis Harcelement, quels sont les 3 premiers mots qui vous viennent a l'esprit ?

Nuage fait a partir de I'ensemble des mots déposés dans I'enquéte




Tri effectué sur le premier mot




Tri effectué sur le deuxieme des 3 mots




Tri effectué sur la troisieme occurence




Dans le nuage des premiers
mots on retrouve
majoritairement les termes
iés a la violence

N

—

A
)

N
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Dans les nuages suivants on
remarquera plutot les
meécanismes et les

conséquer

ces des actes de

harcelement




Voici donc les principaux themes qui se dégagent :

1. Violence et Agressions
e Mots-clés : violence, agressivité, intimidation, menace, persécution, coups,
agression, abus
e Cela met en évidence la nature brutale du harcelement, qu'il soit physique,
verbal ou psychologique.
2. Souffrance et Mal-étre
e Mots-clés : souffrance, tristesse, douleur, dépression, détresse, mal-étre,
angoisse, traumatisme
e | e harcelement a un impact psychologique profond, causant de la détresse
et menant parfois a des pensees suicidaires.
3. ement et Exclusion
e Mots-cles:isolem
renfermement
e |esvictimes se sente

des autres et incomprises.



4. Répétition et Insistance

Mots-clés : repétition, acharnement, harcelement quotidien, insistance

Le harcelement est un comportement repete, ce qui le rend encore plus destructeur.

5. Honte et Peur

Mots-clés : honte, peur, silence, impuissance, incompréhension

Beaucoup de victimes n‘osent pas en parler, par peur de represailles ou parce gqu'elles se
sentent coupables.

6. Cyberharcelement et Effet de Groupe

Mots-clés : réseaux sociaux, Internet, effet de groupe, insécurite

Le harcelement s'étend aussi en ligne, amplifie par 'anonymat et l'effet de meute.

7. Lieux et Environnement

Mots-clés : école, société, differences sociales, éducation, maison

L'école est |le principal lieu concerné, mais la famille et la societé jouent aussi un role.

in de Prévention et d'Action
Mots-clés. prevention, sanction,Vi
Il'y a une nécessiteé de

e fleau.



En resume, cette liste illustre les multiples facettes
du harcelement, ses effets psychologiques, son
caractere repetitif et la nécessité d’'une action

collective pour y mettre fin.
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Les images ...

-












Quels sont les points que vous souhaitez approfondir ?

Les reponses montrent un large éventail de

préoccupations et de questions autour du
harcelement scolaire et de ses diverses

formes, y compris le cyberharcelement, les
discriminations et les violences physiques ou
psychologiques. Voici quelques grandes

Iigrwanalyse :




1. L'Education Nationale et les dispositifs en place
Beaucoup de personnes se questionnent sur |'efficacité des actions mises en
place par I'Education nationale et sur la maniére dont les professeurs et
autres professionnels sont formés pour detecter et gerer le harcelement.
Certaines questions font ressortir des preoccupations concernant la mise en
ceuvre des dispositifs existants (par exemple, le dispositif Phare), ainsi que
'application des sanctions pour les harceleurs.

2. Le role des parents et des adultes

Il'y a un appel a une meilleure formation des adultes (enseignants,
animateurs, parents) sur la détection des signes de harcelement. Beaucoup
de participants soulignent I'importance de la communication entre parents,
nseignants et autres adultes impliqués dans I'accompagnement des enfants,
mment pour identifier et si S de harcelement.




3. Prévention et sensibilisation

La prévention est un theme recurrent. De nombreuses questions portent sur la
maniere de prevenir le harcelement avant qu'il ne commence et comment sensibiliser
efficacement les enfants, les parents et les professionnels. Les dispositifs de
sensibilisation dans les écoles et la maniere de faire comprendre aux enfants ce
gu'est réellement le harcelement semblent poser question. Il y a aussi une inquietude
sur la gestion du harcelement en ligne, notamment sur les reseaux sociaux et dans
les jeux video.

4. Les sighes du harcelement et I'accompagnement
Beaucoup de réponses se concentrent sur la maniere de repérer les signes de
narcelement chez un enfant et comment I'accompagner. Les parents et
orofessionnels veulent savoir comment reagir si un enfant se fait harceler, comment
*tenir et quelles déemarches entreprendre pour alerter les autorités si necessaire.




5. La violence et les discriminations

Les réeponses font également etat de préoccupations concernant les formes
de violence et de discrimination qui peuvent étre liées au harcelement.
Certains soulignent la violence physique, les moqueries sur le physique ou
'origine des enfants, ainsi que le harcelement des enfants handicapes ou
ceux ayant des differences de comportement.

6. Problemes spécifigues comme le cyberharcelement
Le cyberharcelement est particulierement cité dans les reponses, avec des
guestions sur comment encadrer |'utilisation des réseaux sociaux et des
télephones portables, a partir de quel age, et comment identifier si un
enfant en est victime. Il y a aussi des preoccupations sur la difficulte de
mettre un terme au harcelement quand il ne s'arréte plus avec la fin de la

journée scolaire.




7. Manque d'information et de ressources
Certains participants soulignent le manque de ressources ou d’'informations claires sur
les actions a prendre face a des situations de harcelement. Il y a un appel a plus de
transparence et de communication autour des dispositifs existants et des résultats de
prévention dans les ecoles.
En résumé, les réponses mettent en lumiere une demande de plus de soutien et
d’'information sur la gestion du harcelement scolaire, avec un focus particulier sur la
prévention, l'identification des signes de harcelement et la formation des adultes. I
existe ainsi une forte volonté de rendre I'environnement scolaire et périscolaire plus sar
et plus bienveillant pour les enfants, tout en veillant a ce que les outils et dispositifs mis
en place soient réellement efficaces et appliques.

A




Devenir un super
héros dans la lutte
contre le
harcelement ?

-




Connaissez-vous des moyens pour lutter contre ...?

L'analyse des reponses révele plusieurs themes
récurrents et suggestions pour lutter contre le
harcelement scolaire. Voici une synthese des
principaux points abordes :




1. Communication et Dialogue

e Importance du dialogue : De nombreuses réponses
soulignent l'importance de parler du harcelement,

gue ce soit avec les enfants, les parents, ou les /
enseignants. Le dialogue est vu comme un moyen
de sensibiliser, de prévenir et de résoudre les
situations de harcelement.
7.

e Ecoute active : Etre a I'écoute des enfants, les
prendre au sérieux et leur offrir un espace sdr pour
s'exprimer sont des elements clés.

Y




2. Prévention et Sensibilisation

e Sensibilisation des le plus jeune age : Beaucoup de
répondants insistent sur la nécessité de sensibiliser les
enfants des leur plus jeune age aux dangers du
harcelement et a I'importance du respect et de I'empathie.

e Formation et information : Former les enseignants, les
parents et les éleves sur le harcelement, ses conséquences
et les moyens de le prévenir.

o Ateliers et interventions : Organiser des ateliers, des jeux

de role, des discussions et des interventions de
% 0 ',q‘
AES" - Q>

professionnels pour aborder le sujet de maniere

eractive et concrete.




3. Surveillance et Sanctions

Surveillance accrue : Une surveillance plus attentive dans les cours de
récréation, les cantines et autres espaces communs est souvent
mentionnee.

Sanctions : Punir les harceleurs de maniere appropriée, allant de
I'avertissement a I'exclusion temporaire ou définitive, est vu comme

une mesure dissuasive.
4. Role des Parents

e Education a la maison : Les parents ont un
role crucial dans |I'éducation des enfants sur les
valeurs de respect, d'empathie et de
bienveillance.

e Collaboration avec I'école ; Une collaboration

'‘école est

Ir et gérer les situations

ent.



5. Utilisation des Réseaux Sociaux
e Contrdle et limitation : Plusieurs reponses mentionnent la
necessite de controler et de limiter l'utilisation des réseaux
sociaux par les enfants, en raison de leur potentiel a

faciliter le harcelement.
6. Ressources et Support
e Numeros d'aide : Des numéros d'aide comme le 3018 sont
mentionnés comme des ressources importantes pour les

victimes de harcelement.
e Référents et médiateurs : Nommer des référents ou des

médiateurs dans les ecoles pour aider a gérer les situations
de harcelement.

Y




7. Empathie et Bienveillance

e Développer I'empathie : Apprendre aux enfants a
étre empathiques et bienveillants envers les autres
est vu comme une mesure preventive efficace.

e Activités de groupe : Organiser des activités qui
favorisent |'esprit de groupe, la cohesion et |la
solidarite.

8. Interventions Concretes

e Mises en situation : Utiliser des mises en situation
pour aider les enfants a comprendre ce qu'est le
harcelement et comment y réagir.

e Témoignages : Inviter d'anciens harceleurs ou
victimes a témoigner pour sensibiliser les éleves.




UNE DETRESSE REELLE

Harcelement au travail (enquéte qualisocial + Ipsos, 2022) :
« 1 salarié sur 3 a ete victime
« 4 salariés sur 10 ont eté temoins

Harcelement sexuel dans les lieux publics (enquéte I'Oréal Paris + Ipsos, 2021)
« 80% des femmes
« 76% des personnes ont deja été témoins de harcelement sexuel dans les espaces
publics

Harcelement scolaire (enquéte IFOP, 2021)
« 41% des francais indiquent avoir subi au moins un acte de violence verbale, physique,
psN;)gique repete et continu da texte scolaire
« 76% des éleves estiment avol ' 1l

Cyberharcelement (enquét

« 20% des jeunes ont deja éte lon de cyberharcelement



LES CONSEQUENCES

o Incapacité d'en sortir seul-e

« Decrochage scolaire, professionnel, sportif,
etc.

« Desocialisation, isolement, perte de confiance
en sol

o Traumatisme et troubles (phobie, anorexie,
Insecurite, etc.)

ctives, addictions,



CADRE LEGISLATIF

Délits Emprisonnement Amende
harcelement scolaire 3 al0 ans 45 000€ a 150 000€
cyberharcelement 18 mois a 3 ans 7 500€ a 45 000€

harcelement de rue - 1 500€
harcelement moral 2 a3 ans 30 000€ a 45 000€

Responsabilité des témoins

Toute personne ayant connaissance du viol, d'agression
| xuelle sur mj , de harcelement sexuel
e signaler aux autorités

e de 3 ans de prison et 45 000€ d'amende

- articles 434-1 et 434-3 du code pénal -



LES SANCTIONS

R

PENALES

-

le harcelement scolaire devient un délit depuis la
loi du 3 mars 2022, puni penalement de :

3 a 10 ans d'emprisonnement et 45 000 € a
150 000€ d'amende

Le cyberharcelement est considéré comme une
forme aggravee du harcelement moral par la loi
du 3 aolt 2018. C’est un délit puni pénalement
de :

18 mois a 3 ans d’emprisonnement et de
7500€ a 45000 € d’amende




YES WE CAN ! UN POUVOIR A TOUT INSTANT

-



H

LISTE NON EXHAUSTIVE
DES CHOSES A NE PAS
FAIRE !

« Confronter les paroles
» Prendre des déecisions a la place des victimes

» Penser que chez sol et autour de soil Il y a

suffisament de héros pour s'en occuper

ux car ce ne sont#gue des enfants"

nts néfastes



La suite ...

-



55 PERSONNES ONT MANIFESTE LEUR INTENTION DE
PARTICIPER A LA SOIREE D'INFORMATION ORGANISEE A
LA COUPOLE PAR LE GROUPE DE TRAVAIL!

-



- -
Merci pour ‘_' Q ® ",q“

votre
attention ! M

JEAN-LUC FEIT

DDEN
feitdden@gmail.com
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